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SCQM-KI-Assistant – Guida rapida 

1. Introduzione 

L'assistente AI SCQM sul sito web SCQM utilizza la Retrieval-Augmented Generation (RAG), un 

approccio AI che recupera documenti pertinenti e genera risposte in linguaggio naturale. Si avvale 

esclusivamente di fonti SCQM (pubblicazioni e documenti approvati) e non di Internet o di altre banche 

dati aperte. 

2. Avvio rapido (tre passaggi) 

1. Visita il sito web SCQM (www.scqm.ch), dove troverai l'assistente AI (nella barra dei 
menu). 

 

2. Scegliete tra Pubblicazioni SCQM (ricerca) o Informazioni su SCQM (informazioni 
generali sull'organizzazione/partecipazione). 

3. Inserisci la tua domanda nella casella di chat e clicca sul pulsante «Invia». 

4. Per cercare un documento specifico o un insieme di documenti in modalità ricerca, 
clicca sul pulsante “Filtro”, imposta i filtri desiderati, quindi clicca nuovamente su “Filtro” 
per avviare la ricerca. 

3. Lingua 

Clicca sulla selezione della lingua nella parte superiore della pagina web SCQM per selezionare la 

lingua. L'assistente AI risponderà nella lingua del sito web. 

 

4. Funzioni  

4.1. Pulsanti modalità – Pubblicazioni SCQM / Informazioni su SCQM 

 Prima di porre la tua domanda, seleziona la modalità appropriata, Pubblicazioni SCQM (ricerca) o 

Informazioni su SCQM (informazioni generali sull'organizzazione/partecipazione), in modo che 

l'assistente AI cerchi nella raccolta di documenti appropriata. 

 

mailto:scqm@hin.ch
http://www.scqm.ch/
http://www.scqm.ch/
http://www.scqm.ch/
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4.1.1.Esempi di domande  

Di seguito sono riportate due domande di esempio. Per copiare una risposta, evidenzia il testo, clicca 
con il tasto destro del mouse e seleziona “Copia”. 

• Pubblicazioni SCQM (ricerca) 
Domanda: Cosa dicono i risultati della ricerca con i dati SCQM sugli effetti del fumo sui 
pazienti con malattie reumatiche? 
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• Informazioni su SCQM (organizzazione/partecipazione) 
Domanda: Come posso partecipare a SCQM in qualità di paziente? 
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4.2. Inserimento chat e risposte in tempo reale 

Inserisci le tue domande in linguaggio naturale. Le risposte vengono visualizzate immediatamente non 
appena vengono generate. Durante il caricamento dei risultati vengono visualizzati messaggi di stato 
come "Ricerca di documenti pertinenti...". 

4.3. Filtro (pubblicazioni SCQM) 

Cliccando su “Filtra” si apre la finestra di dialogo “Filtra articoli di ricerca” e viene effettuata una ricerca 
tra le pubblicazioni disponibili in base ai campi inseriti.  

 

Campi nel campo filtro 

• Anno di pubblicazione (da) – anno più recente (solo numeri). Vuoto/non valido→ nessun 

limite minimo. Utilizzare anni a 4 cifre (ad es. 2015). 

• Anno di pubblicazione (fino al) – anno più recente (solo numeri). Vuoto/non valido→ , 

nessun limite massimo. Utilizzare un anno ≥ "da" per restringere i risultati. 

• Titolo dell'articolo – testo libero per la corrispondenza con le parole del titolo. Lasciare 
vuoto per ignorare. 

• Autori – testo libero per corrispondenza con nomi di autori o frammenti. Lasciare vuoto per 
ignorare. 

• Parole chiave dell'abstract  

• Stessa riga = ricerca AND 
Inserisci più parole chiave nella stessa riga per trovare manoscritti che 
contengono tutti questi termini. 
Esempio: se si inserisce RA axSpA, verranno visualizzati solo i manoscritti che 
contengono sia RA che axSpA. 
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• Righe separate (con +) = ricerca OR 
Aggiungere ogni parola chiave separatamente con il pulsante "+ " per trovare 
manoscritti che contengono uno di questi termini. 
Esempio: se si aggiunge RA con il pulsante "+ " e poi si aggiunge axSpA con il 
pulsante "+ ", verranno visualizzati i manoscritti che contengono RA o axSpA. 

Suggerimenti: lascia vuoti i campi per ampliare i risultati; compila gli anni/le parole chiave per 
restringere i risultati. Utilizza intervalli di anni significativi (ad es. 2010-2024). 

4.4. Finestra di riferimento 

Clicca su “Visualizza letture consigliate” alla fine di una risposta per consultare le pubblicazioni che 

hanno fornito informazioni utili alla risposta dell'Assistente AI (non si tratta di riferimenti formali, ma di 

materiali di approfondimento pertinenti). Cliccando sulle pubblicazioni si aprirà l'articolo online. 

 

4.5. Nuova chat / Cancella cronologia 

Con "Nuova chat" la conversazione viene cancellata. Inoltre, la chat viene automaticamente cancellata 
quando la chiudi/abbandoni.  
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5. Protezione dei dati e esclusione di responsabilità 

Ogni sessione utilizza un ID di sessione temporaneo. L'assistente AI fornisce solo sintesi informative e 

non offre consulenza medica – vedi anche «Esclusione di responsabilità» alla fine della chat. 

6. Istruzioni in una riga per ottenere i migliori risultati 

Sii specifico: indica la malattia, il trattamento, il periodo di tempo o parole chiave (ad es. "Fumo E attività 
della malattia, 2015-2022"). Utilizza le pubblicazioni SCQM per la ricerca e "Informazioni su SCQM" 
per domande generali sull'organizzazione/partecipazione. 
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